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Objectif de la séance

Discuter la notion de strategie de la firme

Présenter les différents niveaux d’analyse de la
strategie de la firme (Industrie, Firme, Transaction]

Présenter la logiqgue du seminaire
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IDbjectif géneral du cours

e This course Is about concepts, theoretical frameworks,
and techniques that are useful in formulating and -
implementing effective strateqies IAE
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Rappel

Aucune marge de manceuvre pour I'entreprise

Pas de strategie possible

Les comportements qui visent I'efficacite

Les comportements qui visent a I'emporter face aux

adversaires

i
: L : IAE
* Domaine de la théorie des jeux notamment PARIS



L'environnement externe de la firme : entre
monopole et concurrence parfaite

L’organisation

Les concurrents
et les marchés

L'industrie

073 Le Macro-
N__/. / Environnement

PARIS
Macro-environnement de 'entreprise
£ Le Macro-
Poktique e/ Environnement
Légal : E;algilgze;gﬁt;mve;nemmme Economigue -

* Commearce sxtérieur

4 5 = Cyclos Sconomiques
« Proteciion sociake ¥e a

= Lois sur ke= monopoles
= &volution du PNB

* Droit du ravail

* Legisiation sur la santa * Taux d'int&ré
= Normes de secunts * Politigus monetalrs
= Infiaton
= Chdémage
- Flevenu dsponicle
L'organisation
Ecologique
+ Lol sur @ protaction dea Socloculturel
l'environnemant = Demographie

» Retrailement d=s decheis
+ Consommation denergle

Technologique
* Dépenses publoues de RED
* Invesiissements prives =
publics sur & 1echnologie
* Nouvelles déccuveries,
rouveaux deveoppements
= Vinsse dos transiers

technolcgiques
= Taux d cbsolescence

= Cistrkution des revenus

* Mobiie sociale

b4 Changemems de modes
da vie

= Attituce par rapport au loksir
et au traval

» Consumsisme

= Niveau d'aducarion



L'industrie

L’industrie

Industrie : « ensemble de firmes fabriquant des
produits/ services etroitement substituables » (Porter
1980).

Un espace plus ou moins vastes d’acteurs, d'offres et de
demandes
Une délimitation avec des frontiéres « mouvantes »

Evolution de la technologie et convergence informatique,
teéléphonie, photographie, TV.

L'industrie

L'industrie

» Les 5 forces de M. Porter (1980)

* Analyse la profitabilit¢ d’une industrie comme déterminée par 5 sources de
pression concurrentielle
Un postulat de départ : I'objectif d’'une organisation est I'obtention d’'un
avantage concurrentiel

La notion de concurrence doit étre large : sera considéré comme concurrent
tout ce qui peut réduire la capacité d’une entreprise a genérer du profit et
plus généralement tout ce qui peut empécher une organisation de constituer
un avantage concurrentiel en limitant son degre de liberté stratégique.

ON COMPETITION

SHIENTS
potentiels

E Pouvoirs publics ‘
INTENSIT : :

ELLE L 4
CONCURRENTI .
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L'industrie

Michael Porter ¢

Leadership consulting firm CrainerDearlove surveyed 3,500 people and a panel of
experts to determine the 2009 edition of the Thinkers 50, a biennial list of the most
influential living management thinkers.

For more about the list, see "The Most Influential Business Thinkers

RankName 2007 Country Day Job
o e - Rank
e
()l\ (()MI ” I l I()‘\ 1 C.K. Prahalad 1 India/U.S. University of Michigan Academic
2 Malcolm Gladwell 18 Canada New Yorker Columnist
3 Paul Krugman - U.S. Princeton Academic
4 Steve Jobs 29 U.sS. CEO of Apple
5  W.Chan Kim & Renée Mauborgne 6 Korea/U.S. Insead Academics
6  Muhammad Yunus - Bangladesh Founder of Grameen Bank, Economist
7 Bill Gates 2 us. Founder of Microsoft, Philanthropist
8  Richard Branson 9 UK. Founder of Virgin, Entrepreneur
MICHAEL E PORTER 9  Philip Kotler i u.s. Northwestem University Academic
( el 10  Gary Hamel 5 us. Co-founder Miab, Consultant
11 Michael Porter 4 U.sS. Harvard Academic
12 Ratan Tata - India Chairman of Tata
AE
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% L’industrie
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L'industrie ©
La menace des entrants potentiels dépend du niveau des barrieres a I'entrée
e |Les barrieres financiéres
e Les économies d’échelle
* L'intensité capitalistique
* Les « switching costs » des clients
¢ |es barrieres commerciales
e [’acces au réseau de distribution
* La réputation
* Les barrieres de ressources et de compétences
* Latechnologie
* Les ressources rares
* [’expérience
* Les barrieres stratégiques
* La réputation d’'agressivité
e La différenciation
P 3 S
* La prolifération AR

4 <
* Le prix plancher PARIS



L’ industrie /- tndane

La menace de substituts

* La perte des clients pour des produits ou services qui leur offrent un bénéfice

equivalent @  Evolution des achats de tabac et
Eurostar et Avion @ Indice des prix du tabac depuis 1960 ~ de boissons alcoolisées en France
Trai ] %xmcm“mmﬂ. g\gcebasmoo:wso
rain et voiture N - e Lo B
Internet et Encyclopédie ! ") =
20 Lol{Vell Evin "z s
Tabac et alcool ? 8 A A IBEZ LoiVel,_ <=~ ‘a

1; A \ = /

INSVEAVVAVI |l gy L
TP ] | oL

-5 - - —— - - S v 1)
1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
—— Indice des prix du tabac
—— Indice des prix de la dépense 0 -
9 Goneceréaion des (Rénages 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005
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Source : comptes nationaux, Insee.
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L'industrie

7

L'industrie 97

. Le pouvoir de négociation des acheteurs (en aval]

* Les acheteurs peuvent dans certaines situations, exiger
des réductions de prix de leurs fournisseurs

* Pouvoir de négociation d’autant plus éleve que

e | es acheteurs sont concentrés

-Ex : la grande distribution en France avec Auchan, Carrefour,
Cora, Intermarché, Leclerc et Casino qui monopolisent 90%
du commerce alimentaire

 Les fournisseurs sont nombreux et disperses



L'industrie

L'industrie ~
. Le pouvoir de négociation des fournisseurs (en amont)

* Pouvoir de négociation d’autant plus éleve que

* Les fournisseurs sont concentrés

-Capacité a imposer ses prix ou ses methodes de vente
» La Franchise

* Les colts de transfert d’'un fournisseur a un autre sont éleves
-Dépendance a une technologie
-Augmentation des risques
-Possibilité d'une rupture d’approvisionnement non envisageable

* L'image de marque du fournisseur est forte

[AE
PARIS
‘ L'industrie
L'industrie o/
« O. Le rdle des pouvoirs publics

e Le pouvoir de régulation de I'Etat

* |e protectionnisme

e | 'Etat client ou fournisseur

» |L'Etat concurrent de certaines entreprises privees

» |L'Etat et les credits d'imp0ts, taxes

» L'Etat financeur

* Le rdle politique de I'Etat

IAFE

PARIS



L’industrie
L’industrie
L'intensité concurrentielle
e Les 5 forces influent sur la 6'¢™Me et définissent 'intensité

concurrentielle entre I'organisation et ses rivaux
iImmediats

INTENSITE
CONCURRENTIELLE

AE
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L'utilisation du modele des 5 (+1) forces
I’hexagone sectoriel:les consoles de jeux vidéo en France en 2002
Menace des Micros Intensite
entrants potentiels Trde forte manace concurrentielle
S
Pouvoirde g 5 5 10 Pouvoir
négociation y “A“{""‘Uf"z'ﬁ"“-“
chs e et disribueurs
fournissaurs :
1
Pouvoir de Falble pouvoir Qrdinateurs muXimédias Menace des produits
FEtat Ires forte menace de substitution
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L 'utilisation du modele des 5 [+1] forces

« La compréhension de
son environnement

passe par la

hiérarchisation des

forces

INSTITUT D'ADMINISTRATION DES ENTREPRISES DE PARIS

Taille du marché

Configuration
des 5 forces

INSTITUT D'ADMINISTRATION DES

Emergence

| *« Qu'est-ce que
c'est? »

*Rivalité faible :
forte
différenciation.
L'innovation est
clef.

I acheter ? »

mmnugom sectoriel : les consoles de jeux vidéo en 2006

Menace des entrants

négociation des
fournisseurs
Editeurs de jeux,
fournisseurs de
composants
Pouvoir moyen
Réle des pouvoirs
publics
Trés faible
pouvoir

Croissance

*« Ou puis-je en

*Faible rivalité :
Forte croissance et
faible pouvoir des
acheteurs, mais
barriéres a I'entrée
limitées. La
capacité a croitre
est clef

Sources : « Strategique », Ed. 2008

ENTREPRISES DE PARIS

intensité
concurrentielle
Microsoft, Sony,

Nintendo

10

Forte intensité

négociation des
acheteurs
Grande distribution,
chaines spécialisées,
Vente sur Internet
Fort pouvoir
Menace
des substituts
Ordinateurs multimédias,
(= g
Trés forte menace
.

SSA — Février 10 - 19

Maturité

*« Lequel
acheter ? »

*Rivalité intense :
croissance faible et
offre standardisée,
mais barriéres a
I'entrée plus
élevées. La part de
marcheé et le colt

sont clefs

Aspect dynamique : le modele des 5 (+1] forces

- La compréhension de son environnement passe par la prise en
ompte de sa dynamique

Declin
+« Combien ? »

*Rivalité extréme :
beaucoup de
concurrents se
retirent et forte
concurrence sur
les prix. La
maitrise des couts
est clef.

SSA - Février 10 - 20



L'organisation

L'organisation

» Ressources : facteurs (tangibles ou intangibles) détenus
par une firme qui lui permettent de mettre en ceuvre des
stratégies améliorant sa performance.

* Financieres, Physiques (localité, équipement), Humaines (apprentissage,
aptitudes individuelles, collective), Technologiques, Organisationnelles
(mode de management, systeme de contrdle...), Réputation

« Compétences (capacités ou aptitudes) : facteurs
permettant I’exploration et I’exploitation des ressources
(apprentissage individuel et collectif)

-
* Découverte, Acquisition, Contrdle, Exploitation, Renouvellement = I| \\n L
aptitudes managériales ! s

Proprietés des actifs : VRIO garney, 1991)

Valorjsables

Rares Organisationnelles

Inimitables

, IAE
Non Substituables PARIS



I (Quelles approches stratégiques ?

POSITIONNEMENT MOUVEMENT
Resource- T ;. "
SWOT Avantage Based View - 'ansiormation
. permanente

& concurrentyl & RBV j

ADEQUATION INTENTION STRATEGIQUE

STRATEGIQUE

« FIT »

I Adéquation



Intention

Une vision extréme : la vision BOS

BLUE
OCEAN

STRATEGY

W. Chan im - Rende Mauorgne

Chan Renée
Kim Mauborgne

Best-seller : plus de 2 millions d’exemplaires vendus

Traduit dans 42 langues

Considérée comme l'une des théories majeures de stratégie ,l,j%!*;



IDcéans rouges et oceans bleus

-
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IStr‘atégie basee sur la concurrence

‘maitrise des colits’ ‘Differenciation’

Aujourd’hui



Océans rouges et oceans bleus

. Les regles du jeu ne sont pas déja
établies

« Au lieu de lutter pour la demande, la
demande est créé

« Possibilité d’'une croissance rapide
et rentable

Comment créer ces océans bleus ?

)

.'c—l
-t

INSTITUT D'ADMINISTRATION DES ENTREPRISES DE PARIS SSA - Février 10 - 29

Comment créer un Blue Ocean ?

Réduire
Quels facteurs devraient étre
réduits
bien en-dessous des
standard de 1’industrie ?

. . pd
Eliminer nouvelle Créer
Quels facteurs tenus pour courbe de Quels facteurs devraient étre
éVidgnts par 1”ir}du.st1:ie valeur créés. que.l’industrie n’a
devraient €tre éliminés ? jamais offerts ?

Augmenter

Quels facteurs devraient étre
augmentés bien
au-dessus des standard de
I’industrie ?

INSTITUT D'ADMINISTRATION DES ENTREPRISES DE PARIS SSA - Février 10 - 30



Un exemple : Le cas de la Wi

« Avant la sortie de la WII, le marché des consoles de jeu « non portable »
etait occupé par deux geants : Sony et sa Playstation, puis Microsoft et

sa Xbox.
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Le cas de la Wi

« Les consommateurs principaux de console étaient les hommes ages
entre 13 et 25 ans. Nintendo s’est donc porté sur les non clients de ces
consoles et a redéfinit le Canevas Stratégique du marché des consoles.

EXCLURE

-Performance du Lecteur DVD
- Taille du Disque Dur

CREER

- Simplicité/Intuitivité

RENFORCER "~ Nouvelle

courbe de . pPartage du jeu
- Exclusivité des jeux valeur - Amusement
- Console

trans-générationnelle

- Performances Graphiques

: e~
- Design j
- Prix IA
paRis
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Le cas de la Wi
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Les
° ° P transactions
LLa transaction comme unité
%
d’analyse

La transaction

«transfert d’'un bien ou d’un service a travers
une interface technologiquement séparable»

Une activité se termine, une autre commence

On peut séquencer le génome, on peut
séquencer un processus de production en
transactions THE
ECONOMIC
INSTITUTIONS

OF
CAPITALISM

i

Oliver E. Williamson =



Colits de transaction & hold up

"It's always been a danger, but it
looms like a shadow over every-
thing we've built here. But things
have developed that will ensure

security.

Lando: « mais ce n’était
pas notre accord initial! »

DV: « je change les
termes de I'accord.
Estimez-vous heureux
que je ne les change pas
davantage » =

Les
transactions

L'organisation

La transaction

 La stratégie d’économie des codts de transaction

* «In a much-cited 1991 paper in the Strategic Management Journal,
“Strategizing, Economizing, and Economic Organization,” Oliver
Williamson introduced the distinction alluded to in the title of the paper
between “economizing,” that is, economizing with transaction costs, and
“strategizing,” that is, the exercise of market power (in the standard
sense of setting p above mc and imposing a deadweight welfare loss on
society). Whereas strategizing is only available to relatively few, large
players, Williamson argued, any firm can engage in economizing. Thus,
“...economy is the best strategy. That is not to say that strategizing
efforts to deter or defeat rivals with clever ploys and positioning are !
unimportant. In the long run, however, the best strategy is to organize piRis
and operate efficiently.” Foss 2007 o

S



La transaction

* « Inthis article, we argue that prescriptions drawn from this theory
are likely to be not only wrong but also dangerous for corporate
managers because of the assumptions and logic on which it is
grounded. Organizations are not mere substitutes for structuring
efficient transactions when markets fail; they possess unique
advantages for governing certain kinds of economic activities
through a logic that is very different from that of a market. TCE is
"bad for practice” because it fails to recognize this difference. »,
Ghoshal et Moran 1996

» Deux approches complémentaires
» Deux approches concurrentes
» Des propositions qui peuvent différer selon les questions étudiées

Le cours et sa philosophie

e Techniques économétriques mais surtout
» Elaboration des propositions

» Collecte des données

» Construction des variables

» Une these = trois chapitres publiables dans de bonnes revues
* Arbitrage originalité — « complétude » de I’analyse



Un exemple : Paul Joskow 1987

 Plus une transaction nécessite des investissements
spécifiques, plus la relation entre les parties
contractantes devrait étre de long terme

e Plus I’incertitude entourant une transaction et
grande, plus la relation entre les parties
contractantes devrait étre de court terme Paul Joskow - MIT

Joskow 198/ AER

» Durée de la relation: durée des contrats
 Actifs dédiés: quantités contractualisées
 Actifs physiques: Zones géographiques concernées par le contrat

o Actifs de site: Variable dummy spécifiant si mine et centrale
électrique sont cOte a cOte

e |ncertitude: ?



