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_I Incentive Theory: questioning the impersonal
dimension of exchange

* The market is not anymore a central place
where quantities of a specified good are
exchanged. It becomes a local face to face
exchange place where economic actors are
able to identify themselves and to contract

together.
* Stiglitz 74, Mirrles 71, Spence 74 & J-J
Laffont.
_ Laffont #JA * A menu of contracts
Universte de ton ">« Implicit agreements (Gibbons 98,01,04)  _
e
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Incentives within firms: FACTS
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Tableau 1
Decomposition de la masse salariale brute en 2005, selon les caractéristiques du salarie
En pourcentage
Salaire m"“‘“ Catégories de primes et compléments
debae | PEL | Primes
& o. ot | Total e Perfor- | perfor.
P,,‘“"‘,) comple- “m'""' de mat® | mance |Autres(3)| Total
mentaires poste indivi- | e ctive
@ duelle
Enzemble.... | 887 1oz ) e 1% 12 28 5 ] 100
Catégorie socicprofessicnnelle
02 "2 100 7 4 4% 6 3 100
07 136 100 19 10 2 6 37 100
12 10.2 100 20 iE) 16 7 a“ 100
27 136 100 2 27 9 4 35 100
13 " 100 15 15 2 5 36 100
07 ne 100 20 7 2 5 ] 100
Temps complet cu partiel
Temps partial . 97,8 11 n 100 19 n 19 6 45 100
Temps complet 85,5 11 134 100 16 H) 2 5 38 100
Type de cortrat de travail
oD. 896 13 9,1 100 7 1 30 6 a 100
ol 85,6 11 133 100 7 iH) 28 5 37 100
Quartile de rémunération
Inférieure au 1" quartile . 91,0 18 12 100 2 1 13 4 51 100
Comprise entre le 1 ot
le 2 quartile 9.1 16 103 100 2 17 13 [ 40 100
Comprise entre le 27 et
le 3 quartile. 5.0 17 133 100 2 2 15 5 38 100
Supérieurs au 3 quortile. 83,6 05 15.9 100 1" 9 39 6 35 100
(1) ¥ compris chefs d'entreprive saloriés.
@La heures ires et dclarse par les entreprises paut ne pos tenir compts des heures applémentaires struc-

turelles mensualizées (encadré 1).

(3) La catégerie « Autres » recounre notamment le 13" mais, les primes de fin dannée, avarkages en nature, primes de vocances et autres primes exception-
relles.

Lecture : en 2005, les primes reprézentant 13,2 % de la masze salariale bruts totole. Elles reprézentant 15,9 % de la rémunération totale des 25 % de salariss lez
rmisux payss (dont la icn est apsrieurs su 3= quartile).

Champ : erzemble des solaris des entreprizes de 10 salaries ou plus du secteur concurrentiel (hors apprentis t stagiaires).

Source : INSEE,
enquate

ar le coat

de la main-d'ceuvre
et la structure des
salaires en 2005.
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Source : INSEE,
enguite

ar le coat

de la main-dceuvre
et la structure des
zalaires en 2005.

Tableau 2
Proportion de salariés concernes par les différentes composantes
de la rémunération en 2005, selon les caractéristiques du salarie

En pourcentage
Heures Catégories de primes et compléments
applé- Primes
mertaires et . Perfor- Perfor-
e st do | indivi. | marce
ires - 5
@ posts duelle collective
29 k=) 36 23 29 13
5 85 16 10 45 12
20 82 el 18 » 13
2 79 2 16 A "
47 87 52 38 u "
3 86 37 28 3 "
2 80 £ 15 2 2
27 68 2 2 17 9
0 86 37 25 2 "
Type de contrat de travail
Ccro. % 59 9 12 13 6
col.. 2 85 37 24 0 "
Quartile de rémunération
Inférisure au 17 quartile ... B n 2 16 19 7
Comprize ertre le 17 ot
be 2**quartile. % 87 a1 26 a7 16
Comprize ertre le 27 et
be 3" quartile ........ . 34 89 45 Nn 0 ”
Supérieurs au 3™ quartile " 89 2 19 43 "
(1) ¥ compris chefs dentreprize salarids.
@ Lla ion pour heures ires ot deckrée par les entreprizes peut
e pas tenir compte des heures i isees (encodré 1).

Lecture : en 2005, 84 % des salariés ot touchs une prime ou un complément de salaire. Cest be cas de
29 % des 25 ¥ de salariés lez mieux payés (dont la rémunération ezt supérieure au troisitme quartile).
Champ : ercemble des saloriés des ertreprizes de 10 salariés ou plus du sectsur concurrertiel (hors
apprentis et stagiaires).
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Tableau 3
Proportion de salaries par les dif
de la remunération en 2005, selon les caractéristiques de I'entreprise
En pourcentage
:; . Categories de primes et compléments
imes
mertaires| et lcontrainted P | perfer.
== === o | e | e
o poste | BT | collective
Enzemble . | E % 23 29 13
Secteur d'activité
de l'entreprize
EB : Indhstries ogricoles
et alimertaires .......... £ 92 ) “ z n
EC : Industrie des biens
de consommation.. 2 90 55 2 » n
ED : Indstrie aukomebi 4 7 % 59 8 1
EE : Industries des biens
deéquipement... o % 28 2 ”
EF : Industries des biens
inermedioires .........| % % 7 » = ®
EG: Energie... 37 a7 5 55 2 6
EH : Comstruction. 46 n 0 " » 7
EJ: Commerce 2 84 n 9 n 5
EK : Tramsports. 51 kil 3 53 27 "
EL: Activites financitres . 7 0 ) ] 5 E)|
EM : Activités immobilisres. . 8 88 7 9 2 n
EN : Services aux entreprises. 2 a7 u 15 » 5
EP: Services aux porticuliers| 3 e % " 2 7
EQ: Education, sants,
action sociale . 2 58 ® 2 B 4
ER : Activites amociatives n & El 9 n 2
Taille disntreprise
De 103 19 salaries . 5 ) ) 7 2 9
De 20 2 49 zalariss . w0 3 n 13 a 8
De 50 5 99 salaries . w 2 u 18 7 0
De 100 2 249 salariés. » 83 “ 2 k- 5
De 250 2 499 solariss.... 2 2 4 20 5 1
500 salariés ou plus .... [ -] 9 % n £ n ]

o heures declarée par les entreprizes peut
e pos tenir compte des heures supplémentaires structurel e mersualisées (sncode 1).

Lecture : en 2005, 92 % des salariés ont touch# ue prime ou un complément d salaire dars bes indue-
ries ogricokes et alimentaires.

Champ : enzemble des salaries des entreprises de 10 salories ou plus du sectsur concurrertiel (hors
apprentis et stagiaires).
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= Enquéte menée en septembre / octobre 2008
= Echantillons :
- 166 DRH d'entreprises représentant les différents secteurs d'activité
F ACTS - un échantillon national représentatif de 2 000 salariés interrogés sur le
climat social de leur entreprise.

Détail de I'échantillon salariés

| Statut
7% 4%
36%
B 17%
4% 13%
25%
% 5%
5%
%
0%
3%
W_
15%
22% <
J'ai le sentiment de percevoir un salaire au moins équivalent
a ce que je pourrai gagner ailleurs au méme poste 27% 23% 15%
Le systéme de rémunération globale de mon entreprise
est satisfaisant 30% 18% KD
Les régles en matiére de rémunération variable _ ‘
sont claires et compréhensibles 25% 20% 9%
¥ Tout a fait d'accord 1 Plutdt d'accord Avis partagé 1 Pas tellement d'accord B Pas du tout d'accord

Incentives within firms

* Foss 2003 (Cticon Spaghetti
Organization)

* Lazear 2000 (Safelite Glass
Corporation)

« 2008 HB Case (Engstrom)
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_I Applications and Implications: One Case Study

» Lazear E. 2000, "Performance Pay
and Productivity”, American
Economic Review, 90, 1346-1361

Edward P. Lazear
Stanford University
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_I Applications and Implications

« Lazear E. 2000, “Performance Pay and Productivity”, American
Economic Review, 90, 1346-1361

» Safelite Glass Corporation
* Introduction of a new management strategy
* Individual incentives

1o

19 months
W =S8 =>W =s+ by

» 3,000 different workers over a 19-month period Iﬁl
PARIS
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_I Lazear 2000

* Average productivity : a 44-percent increase in
output per worker!

* 50% due to adverse selection effect

* 50% due to moral hazard effect
* Variance around individual productivity changed

* Reduced or increased?
* Average wage increased of /%

IAE
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_I Lazear 2000

Profit and wage increase?

Costs of implementation?

Costs of control?

Impact on quality?

Other more optimal solutions?

AR
PARIS

21/04/09



I Final Conclusion

* Environment

* The way production is organized [contribution of the
actors is observable and/ or verifiable or not)
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